PRIVATLIVSPOLITIK

Nar du keber varer eller ydelser fra eller i gvrigt interagerer med os, registrerer og behandler vi, Din
” "y n ”,

Tagrens og Isolering ApS ("DTL", “0s”, "vi”, "vores”), personoplysninger om dig. Vi er derfor dataansvarlig,
og vi har fglgende kontaktoplysninger:

Din Tagrens og Isolering ApS

CVR 42697567

@stre Alle 30

4200 Slagelse

TIf.nr. 71 74 74 70 (Din Tagrens) & 71 74 09 09 (Din Isolering)

Mail: info@dintagrens.dk (vedr. tagrens) og info@dinisolering.com (vedr. isolering)

Nedenfor kan du laese om, hvordan vi - i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende lovgivning
herom, fx databeskyttelsesforordningen ("GDPR”) - indsamler og behandler dine personoplysninger, nar
du kgber et eller flere af vores produkter, ydelser og/eller i gvrigt tager kontakt til os.

Nar du keber vores produkter

Nar du keber et eller flere af vores produkter eller ydelser, vil du blive bedt om at opgive oplysninger som
f.eks. dine kontaktoplysninger, herunder f.eks. dit navn, adresse, e-mail og telefonnummer.

Formalet med behandlingen er, at vi kan opfylde vores del af den aftale, som du som kunde indgar med
os, herunder f.eks. at bekraefte og levere kgbet, opkraeve betaling, yde service fx i forbindelse med
reklamationer, kreditering mv. Vi behandler derfor personoplysningerne pd baggrund af vores pligt til at
opfylde en kontrakt (GDPR art. 6, stk.1, litra b).

Desuden behandler vi oplysninger om kgbet/kgbene for at kunne overholde lovmaessige krav til fx
regnskab og bogfgring. Dette sker p& baggrund af vores pligt til at overholde en retlig forpligtelse (GDPR
art. 6, stk. 1, litra c).

Som udgangspunkt opbevarer vioplysningerom dine kgb i 5 3&r efter udigbet af det ar,
hvori kgbene blev afsluttet, hvorefter vi sletter dem.
Nar du tager kontakt til os

Hvis du tager kontakt til os, behandler vi oplysninger, sdsom navn, adresse, e-mail og telefonnummer.

Behandlingens formal er at besvare din henvendelse og servicere dig pa bedst mulig vis. Behandlingen
finder sted p& baggrund af denne legitime interesse (GDPR art. 6, stk. 1, litra f).

Som udgangspunkt opbevarer vi oplysningerne i 5 &r efter din henvendelse er besvaret, hvorefter vi sletter
dem.
Modtagere af dine personoplysninger og videregivelse til tredjemand

Vi behandler dine oplysninger fortroligt, og vi videregiver som udgangspunkt ikke dine personoplysninger
til tredjemand uden dit samtykke, medmindre vi er forpligtet hertil i henhold til loven, eller i tilfeelde af at
det er ngdvendigt for at forfglge de ovenfor beskrevne formal.

Databehandlere og overfgrsel af personoplysninger til lande uden for EU/E@S

Nar vi behandler dine personoplysninger, kan vi ggre brug af databehandlere, der behandler oplysninger
pd vores vegne og efter instruks fra os. S&danne databehandlere vil vaere underlagt fortrolighed og
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forpligtelser til at gennemfgre passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger, der lever op til
lovgivningen.

Vi indgdr skriftlige databehandleraftaler med alle databehandlere, der behandler personoplysninger pa
vores vegne.

Dine personoplysninger fgres desuden ikke ud af EU/E@S.

Dine rettigheder

Nar vi behandler dine personoplysninger, har du falgende rettigheder, der giver ret til at

@)

anmode om indsigt i, berigtigelse eller sletning af dine personoplysninger

f& behandlingen af dine oplysninger begraenset

modseette dig behandlingen (fx i relation til behandling af personoplysninger til brug for direkte
markedsfgring)

treekke et afgivet samtykke til behandling af dine oplysninger tilbage ved at skrive
til info@dintagrens.dk eller info@dinisolering.com (tilbagekaldelsen har ikke betydning for
lovligheden af behandlingen foretaget far til tilbbagekaldelse af dit samtykke)

anmode om at modtage de oplysninger, du har afgivet, i et struktureret, almindeligt anvendt og
maskinlaesbart format (dataportalitet)

indgive klage over vores behandling af dine personoplysninger til Datatilsynet (lees mere om
indgivelse af klage her: Datatilsynet)

Ovennaevnte rettigheder kan vaere underlagt begraensninger eller betingelser, sddan at du fx ikke i alle
tilfeelde har ret til sletning mv.
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